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I. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji prava a povinnosti stran kupni smlouvy uzavrené distancnim
zplsobem mezi Petrem Kristofem, IC: 692 88 844, se sidlem Teplickd 94/240, 405 02 Dé&¢&in VI, jakozto prodévajicim (déle jen
Lprodavajici") na jedné strané a zdkaznikem prodavajiciho, jakoZzto kupujicim (dale jen ,kupujici") na strané druhé.

Tyto VOP se vztahuji vylu¢né na obchody uskutecriované prostrednictvim e-shopu dostupného na adrese
www.koupelnyeshop.eu (dale jen ,,e-shop").

Na vztahy vyplyvajici z téchto VOP se pouzije pravni Fad Ceské republiky, zejména zékon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
zékon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni zdkona ¢. 374/2022 Sb., a narfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2023/988 0 obecné bezpecnosti vyrobkd (GSPR).

Kupujicim mdze byt spotrebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je fyzickad osoba, kterd nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého
povolani.

Pokud kupujici uvede v procesu objedndani zbozi identifika¢ni ¢islo (IC), je povazovan prodavajicim za podnikatele.
Kupujici - spotrebitel a kupujici - podnikatel jsou oznacovani spolecné jako kupujici. V pripadé, Zze se nékterad ustanoveni vztahuji
pouze na jednu skupinu, je to ve VOP vyslovné vyznaceno.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil s témito VOP, jejichZ nedilnou soucast tvori Reklamacni radd a Zasady
zpracovani osobnich (dajd, a Zze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném v okamziku podani objednavky.

Il. Informace poskytované pred uzavienim smlouvy

Prodavajici timto informuje kupujiciho o nasledujicim:

1.

1.

Néklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby. Naklady pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku
si hradi kupujici.

Kontaktni Gdaje prodavajiciho: tel. 605 048 568, e-mail obchod@koupelnyeshop.eu. Prostfednictvim téchto kontaktl Ize podavat
i stiznosti; prodavajici se k nim vyjadri co nejdrive.

Smlouvy se uzaviraji v ¢eském jazyce.

Smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim nejsou smlouvami s opakovanym plnénim ani s plnénim na dobu neurcitou.

Smlouva, resp. prislusna faktura, bude ulozena v elektronickém archivu prodavajiciho. Kupujicimu bude poskytnuta na zadost
elektronickou formou.

E-shop obsahuje veskeré informace nutné k uzavreni kupni smlouvy. U nabizeného zboZzi je vzdy uveden nézev, hlavn{
charakteristika a cena zboZzi v¢etné DPH a zakonnych poplatkd, neni-li u konkrétni polozky vyslovné uvedeno jinak.

Prodavajici upozorfuje, ze ¢ast zboZi je do e-shopu prenasena automaticky prostrednictvim produktovych datovych feedl od
dodavateld. Produktové fotografie, popis a technické parametry jsou v téchto pripadech prebirany pfimo od dodavatel(;
prodavajici nemQze vzdy zarucit jejich Uplnou aktualnost nebo to, ze fotografii odpovida presné obsah baleni. Uréujici je vzdy
text uvedeny v popisu zbozi. Kupujici ma pravo a moznost si pred odeslanim objedndvky ovérit skute¢ny rozsah a obsah nabidky
prostrednictvim vyse uvedenych kontaktnich Gdaja.

Spotrebitelské recenze. Prodavajici zobrazuje hodnoceni zédkaznikd prostiednictvim sluzby Heureka - Ovéreno zakazniky a
Google recenze. Tato hodnoceni jsou ovérend - pochdazeji vylu¢né od zakaznikd, ktefi u prodavajiciho skute¢né nakoupili
(ovéreni unikatnim odkazem po objednavce). Prodavajici nezverejnuje faleSna hodnoceni, neupravuje obsah recenzi ani
neodménuje zdkazniky za kladné hodnoceni. Veskera prijatd hodnoceni jsou zverejiiovana bez ohledu na jejich obsah, pokud
neporusuji podminky prislusné platformy.

. Uzavreni kupni smlouvy

Kupni smlouva je uzavrena v téchto technickych krocich:
(@) kupujici vlozi pozadované zbozi do elektronického kosiku,
(b) kupuijici vyplni identifika¢ni, doruc¢ovaci a kontaktni Gdaje,

(c) kupujici zvoli zplsob dopravy a platby,



(d) kupujici zdvazné odesle objednavku tlacitkem oznacenym jako ,, Objednavka zavazujici k platbé" nebo jinou
formulaci, ze které je zfejmé, Ze odeslanim objednavky vznikd povinnost zaplatit.

Prijeti objednavky bude potvrzeno prodavajicim e-mailem, popr. telefonicky.

Pred odeslanim zdvazné objednavky mize kupujici provadét opravy vsech Gdajd, ménit zbozi v kosiku, upravovat podminky
platby a zplsob dopravy.

Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu zboZi. Kupujici je povinen zbozi odebrat a uhradit celkovou kupni cenu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objedndvku u zbozi, u kterého vyjde najevo nemoznost dodani nebo vyrazna zména ceny.
Kupuijici je o tom neprodlené informovan a je opravnén zrusit i zbyvajici ¢ast objednavky bez poplatkd. Byla-li objednavka
uhrazena, jsou penize vraceny do 10 dnQ.

Spolu s potvrzenim objedndvky jsou kupujicimu zasilany tyto VOP, Reklamaéni fad, Zésady zpracovani osobnich tdajd, formular
pro odstoupeni od kupni smlouvy a formular pro uplatnéni reklamace.

Objednavkové tlacitko - v souladu s § 1826 odst. 2 ob¢anského zakoniku (zékon ¢. 374/2022 Sb.) musi byt kupujicimu srozumitelné
sdéleno, Ze odeslanim objednavky vznika zavazek k platbé. Tlacitko pro odeslani objedndvky proto nese oznaceni, ze kterého tato
skutec¢nost jednoznacné vyplyva.

IV. Kupni cena

10.

<

Celkova kupni cena je tvorena kupni cenou objednaného zbozi spolu s ndklady na dopravu a balné.
Kupni cena zbozi se ridi tdajem uvedenym v e-shopu v okamziku odesléni objednavky.

Vyse nakladl na dopravu bude kupujicimu Gc¢tovana dle objemu a vahy zbozi dle platného ceniku. U objemnéjsich objednavek
nemUze prodavajici garantovat expedici v jednom baliku; v pripadé nutnosti expedice ve vice balicich bude kupujici predem
informovan a sdélena konecna cena za dopravu.

Celkova kupni cena bude uhrazena prfedem nebo pfi prevzeti zboZzi, v souladu se zvolenym zplsobem platby.

Cenu je mozné obvykle hradit osobné v provozovné, prevodem na Gcet, platebni kartou pres internet nebo na dobirku. Pokud
zvoleny dopravce neumoznuje dobirku nebo platebni karty, je s touto skutecnosti kupujici sezndmen pfi objednavani.

Prodavajici je oprdvnén pozadovat zalohu az do vyse 100 % kupni ceny v pripadé, ze:
(@) kupni cena zbozi presahuje 10.000,- K¢ véetné DPH, nebo
(b) objednavka se tyka zbozi, které prodavajici nema bézné skladem, nebo
(c) jde o zbozi vyrabéné nebo upravované na zakazku dle pozadavkd kupujiciho.
Pozadavek na zéalohu bude zasladn na e-mail kupujiciho do 5 pracovnich dnl od obdrzeni objednavky. Pokud kupujici s Ghradou

zalohy nesouhlasi, jsou obé strany opravnény objedndvku zrusit. Prodavajici je ddle opravnén odstoupit, pokud kupujici zalohu v
dohodnutém terminu neuhradi.

U zbozi vyrébéného nebo upravovaného na zakazku slouzi zaplacend zéloha k ¢astecné nebo Uplné ndhradé ucelné
vynalozenych naklad{. Vyse nevratné ¢asti zélohy odpovida skute¢né vynalozenym nékladiim, nejvyse vsak vysi zaplacené
zalohy. Na tuto skutecnost je kupujici upozornén vzdy predem.

Cenové zmény pred potvrzenim objednavky. Cast zboZi je pfendéena prostfednictvim datovych feed(l od dodavatel@. V
pripadé, ze se cena uvedend na produktové karté a skutecna cena ke dni odeslani objednéavky lisi, prodavajici kupujiciho o
spravné cené neprodlené informuje pred potvrzenim objednavky. Kupujici mé pravo objedndvku bez sankci zrusit. Po potvrzeni
objednavky prodavajicim nelze cenu jednostranné ménit.

Pravidla pro slevové akce. Nabizi-li prodavajici zboZi za snizenou cenu, je u tohoto zbozi vzdy uvedena nejnizsi cena, za
kterou bylo dané zbozi prodavano v obdobi nejméné 30 dnd pred poskytnutim slevy, v souladu s § 12a zdkona ¢. 634/1992 Sb.
Prodavajici za timto Ucelem vyuziva sluzbu SlevySpravné.cz pro automatické sledovani a evidenci historickych cen.

Podminky dodani zbozi

Zplsob dopravy vybird kupujici pfi vyplfiovani objedndvky. Podrobné informace o moznostech dopravy jsou dostupné v sekci
,Doprava a platba".

Prodavajici nebo dopravce je opravnén pozadovat, aby kupujici pri prevzeti prokazal svoji totoznost, popr. opravnéni k prevzeti.
Pri nesplnéni téchto povinnosti neni prodavajici ani dopravce povinen zbozi predat.

Kupujici je povinen pfi prebirdni zasilky zkontrolovat jeji stav. V pripadé zjisténi poruseni obalu, které naznacuje mozné
poskozeni obsahu, je kupujici povinen sepsat s pracovnikem prepravni spole¢nosti protokol o poskozeni zasilky. Skrytd poskozeni
je kupujici povinen oznamit bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

Kupujici je povinen pri prevzeti potvrdit prevzeti zbozi podpisem na dodacim listu. Odmitne-li, neni prodavajici povinen zbozi
predat.

Povinnost dodat zbozi je v pripadé kupujiciho - spotrebitele splnéna okamzikem prevzeti zbozi.
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Povinnost dodat zboZi je v pripadé kupujiciho - podnikatele splnéna okamzikem predani k dopravé nebo okamzikem prevzeti pri
osobnim odbéru.

Nebezpedi skody na zbozi prechazi na kupujiciho - spotrebitele okamzikem prevzeti nebo bezdlvodného odmitnuti prevzeti.

Nebezpeci skody na zbozi prechazi na kupujiciho - podnikatele okamzikem predani k dopravé nebo okamzikem prevzeti Ci
odmitnuti prevzeti, podle toho, co nastane drive.

Pokud neni ujednano jinak, doprava zahrnuje dodani k prvnim uzamykatelnym dverim mista dodani, nejdale do mista
dostupného bez schodl a jinych prekazek. K mistu dodani musi byt mozny prijezd ndkladnim vozidlem.

- Vlastnické pravo ke zboZi prechazi na kupujiciho jeho prevzetim, nejdrive ke dni Uplného zaplaceni kupni ceny.

. Dodaci Ihity. U zboZi ozna¢eného ,.skladem" ¢ini termin dodani zpravidla 1 tyden, nejvyse 30 dn(. V pfipadé zboZi, které neni
skladem, bude zboZi dodano do 1 tydne ode dne, kdy bude proddvajicimu doru¢eno od dodavatele. Potreba-li se dohodnout na
dodaci Ihaté delsi nez 30 dnl, dochazi k takovému ujednani vyslovné a individualné se zdkaznikem.

- A¢koli prodavajici pribézné kontroluje dostupnost zbozi, mlze v ojedinélych pfipadech nastat situace, kdy zbozi oznacené
,skladem" nebude dostupné. Prodavajici o tom kupujiciho neprodlené informuje. Kupujici méze objednavku zrusit bez poplatkd;
byla-li uhrazena, budou penize vraceny do 10 dng.

. Zbozi oznacené ,vyprodano" nebo ,na dotaz" neni mozné vlozit do kosiku; takové zbozi neni ndvrhem na uzavreni smlouvy. V
pripadé zdjmu kontaktujte prodavajiciho telefonicky nebo e-mailem.

.V pripadé bezdlvodného neprevzeti zboZi nebo nevyzvednuti ve sjednaném terminu je prodavajici opravnén Gcétovat skladné
20,- K¢ v¢. DPH za kazdy den prodleni a za kazdy zapocaty m? potrebné skladovaci plochy. Prodavajici je dale opravnén od kupni
smlouvy odstoupit a vG¢i uhrazené zaloze ¢i kupni cené zapocist naklady na uskladnéni a zpdsobenou skodu. U neskladového
nebo specifického zbozi mdze Skoda dosdhnout az 100 % kupni ceny.

. UZivatelsky ucet

Kupujici se mdze u prodavajiciho zaregistrovat a tim si vytvorit vlastni uzivatelsky Ucet, prostfednictvim kterého mize provadét
objednavani zbozi.
Pri registraci i objednavani odpovida kupujici za uvedeni spravnych a pravdivych Gdajd a za jejich aktualizaci pfi zméné.

Pristup k uzivatelskému Gctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat micenlivost ohledné
pristupovych Gdajd. Prodavajici neodpovida za skody vzniklé zvolenim nedostate¢né bezpecného hesla nebo zpfistupnénim
pristupovych Gdajd tretim osobam z divod{ na strané kupujiciho.

Prodavajici mdze zrusit uzivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sv{j Uc¢et po dobu delsi nez 5 let nevyuziva.

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, zejména s ohledem na nutnou Udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni.

UZivatelské rozhrani neni uréeno pro archivovani dokumentace kupujiciho. Prodavajici neodpovida za ztratu dat obsazenych v
uzivatelském rozhrani.

I. Odstoupeni od kupni smlouvy
nto clanek se vztahuje vyhradné na kupujiciho - spotrebitele.

A. Pravo spotfebitele na odstoupeni bez udani dlivodu (14 dni)

Kupujici - spotrebitel ma pravo odstoupit od distan¢ni smlouvy bez udani ddvodu ve Ihaté 14 dna, pocitané ode dne
néasledujiciho po dni prevzeti posledniho kusu zbozi z dané objednavky.

Pro uplatnéni prava na odstoupeni musi kupujici informovat prodévajiciho pisemnou formou - dopisem nebo e-mailem.
Odstoupeni musi dostatecné identifikovat zbozi a dolozit jeho zakoupeni (kopie faktury, dodaciho listu apod.).

Pro odstoupeni je mozné vyuzit formular, ktery tvori prilohu téchto VOP a je zasilan kupujicimu spolu s potvrzenim objednavky.
Aby byla dodrzena Ih(ta pro odstoupeni, postacuje odeslat odstoupeni pred jejim uplynutim.

Zbozi je kupujici povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne odstoupeni, zaslat zpét prodavajicimu nebo
predat osobné na provozovné.

Kupujici nese naklady spojené s vracenim zbozi.

Préavo na odstoupeni nelze brat jako moznost bezplatného zap(jéeni zbozi. Kupujici odpovida za snizeni hodnoty zbozi vzniklé
nakladanim se zbozim jinak, nez je nutné k sezndmeni s jeho povahou, vlastnostmi a funkcnosti. Je-li vracené zboZzi poskozeno,
je prodavajici opravnén uplatnit prévo na ndhradu Skody.

Prodavajici vrati kupujicimu nejpozdéji do 14 dnli ode dne doruceni odstoupeni vdechny prijaté platby véetné nakladd na dodani
(s vyjimkou dodate¢nych nakladd za jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani). Pro vraceni plateb pouzije prodavajici stejny platebni
prostredek, ktery kupujici pouzil; u plateb dobirkou (hotovosti) jsou penize vraceny bankovnim prevodem na Ucet sdéleny
kupujicim. Prodavajici vrati platbu nejdrive poté, co obdrzi vracené zbozi nebo kupujici prokaze jeho odeslani.



9. Kupujici nemize odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych § 1837 ob¢anského zakoniku, zejména od smlouvy:

(a) o dodavce zbozi vyrobeného nebo prizplisobeného dle specifickych pozadavkl spotrebitele,

(b) o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z hygienickych dlvodd neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil,
(c) o dodavce zbozi podléhajiciho rychlé zkédze nebo zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim,
(d) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vali prodavajiciho,

(e) o poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim Ih{ty pro
odstoupeni.

I B. Zvlastni pravo na odstoupeni pri nekalé obchodni praktice (90 dni)

Dle § 1829a obcanského zdakoniku (zdkon €. 374/2022 Sb., ucinny od 6. 1. 2023) - kupujici - spotfebitel, ktery se stal obéti nekalé
obchodni praktiky (klamava reklama, manipulativni slevova akce, fale$na recenze), méa pravo odstoupit od smlouvy ve |hité 90 dnti od
jejiho uzavreni, nebo pozadovat primérené snizeni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a zavaznosti nekalé obchodni praktiky.

I C. Pravo prodavajiciho na odstoupeni

1. Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pfipadé zjevné chybného nacenéni zbozi (napf. v dlisledku chyby v
datovém feedu nebo technické zévady). V takovém pripadé prodavajici stornuje objednavku nebo jinak kupujiciho vyrozumi o
odstoupeni.

2. Byla-li jiz uhrazena ¢ast kupni ceny, bude vracena kupujicimu stejnym zplisobem nejpozdéji do 14 dnd ode dne odstoupeni.

VIIl. Zaru¢ni podminky a prava z vadného plnéni

1.

4.

o

6.

Reklamace a néaroky z vad zbozi se ridi Reklamacnim rédem, ktery je nedilnou soucasti téchto VOP. Reklamacni rad je k dispozici

v elektronické podobé na e-shopu, v provozovné prodavajiciho (Teplicka 94/240, 405 02 Décin VIII) a je zasilan jako priloha
potvrzeni objednavky.

Reklamacni rad je vydan samostatné pro kupujiciho - spotrebitele a kupujiciho - podnikatele.

Kupujici - spotfebitel mdze uplatnit prava z vadného pinéni u vad, které se na véci projevi v dobé& 24 mésict od prevzeti zbozi.
Prodéavajici odpovida za to, ze zbozi pfi prevzeti nemd vady a odpovida ujednané nebo obvyklé jakosti.

Domnénka vadnosti (12 mésic). Projevi-li se vada do 12 mésicd od prevzeti, plati zdkonnd domnénka dle § 2161 odst. 5
0Z, ze tato vada existovala jiz v okamziku prevzeti. Prodavajici musi prokazat opak, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.

Naklady demontaze a montaze pri reklamaci. Je-li pro odstranéni vady nezbytna demontéz zbozi, které bylo pred
projevenim vady nainstalovéno v souladu s jeho povahou a Uc¢elem (napriklad vana, sprchovy kout, baterie, radiator), a
prodavajici demontaz ani zpétnou montaz sam neprovede, uhradi prodavajici kupujicimu na zdkladé dolozenych dokladl ucelné
vynaloZené naklady na demontéz vadného zboZi a montéz opraveného nebo nového zboZi, a to v souladu s § 2170 odst. 2 OZ.
Na toto pravo upozorni prodévajici kupujiciho pri vyfizeni reklamace. Kupujici je povinen uplatnit toto pravo co nejdrive,
nejpozdéji do jednoho mésice od skonceni zarucni doby.

Zarucni list. Poskytuje-li prodéavajici ke zbozi dobrovolnou zaruku za jakost nad rémec zakonné odpovédnosti za vady, vyda
kupujicimu zarucni list v textové podobé dle § 2113 0Z, jasné vymezujici délku zaruky, podminky jejiho uplatnéni a informaci o
tom, Ze zarukou nejsou dotéena zdkonna prava kupujiciho.

V ostatnim se podminky uplatnéni vad a naroky kupujiciho ridi prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku a Reklamacniho
radu.

Kupujici potvrzenim téchto VOP stvrzuje, Ze se sezndmil s prislusnym Reklamacnim radem.

IX. Bezpeénost vyrobku - nafizeni GSPR (EU) 2023/988, Gdinné od 13. 12. 2024

1.

2.

3.

4.

Prodavajici nabizi vyhradné zboZi, které splnuje poZzadavky na bezpeénost vyrobkd stanovené narizenim GSPR a dal$imi platnymi
pravnimi predpisy. Informace o vyrobci nebo jeho odpovédném zastupci pro tzemi EU jsou dostupné u prislusného zbozi nebo na
vyzadani.

Zjisti-li kupujici, Ze zakoupené zbozi je nebezpecné nebo vykazuje bezpecnostni riziko (nevysvétlitelnd zavada, neprimérené

adresu obchod@koupelnyeshop.eu nebo na tel. 605 048 568. Zbozi pfestane pouzivat a postupuje dle pokynd prodavajiciho.

Povinnost zajistit ndvod k pouziti v ceském jazyce lezi dle ¢l. 9 odst. 7 nafizeni GSPR primarné na vyrobci nebo dovozci; u
vyrobkd, které Ize bezpe¢né uzivat bez pokyn(, se tato povinnost neuplatni. Prodavajici jako distributor ovéfuje pred nabidkou
zbozi, ze vyrobce nebo dovozce tuto povinnost splnil. Pokud ndvod v ¢estiné pro konkrétni vyrobek neni dodavan (nejde-li o
vyrobek, pro jehoZ bezpecné uziti je nezbytny), je tato skutecnost uvedena v popisu zbozi.

Zjisti-li prodavajici nebo je-li vérohodné informovan o tom, ze prodavané zbozi nese bezpecnostni riziko, je povinen bez
zbyte¢ného odkladu:

(a) zastavit nabidku a prodej dotceného zboZi,



(b) kontaktovat kupujici, ktefi dotéené zbozi zakoupili, prostfednictvim dostupnych kontaktnich Gdaja,

(c) poskytnout jasné instrukce ohledné dalsiho postupu (vraceni, oprava, vyména) a pfipadné nahrady.

X. Ochrana osobnich ddaja

1.

2.

3.

Zplsob, jakym prodavajici zpracovéavéa osobni daje kupujiciho, je podrobné popsan v dokumentu Zasady zpracovani osobnich
Gdajd, ktery je zverejnén na e-shopu (www.koupelnyeshop.eu/zasady-zpracovani-osobnich-udaju/) a zasilan jako priloha
potvrzeni objednavky.

Kupujici bere na védomi, ze je povinen uvadét své osobni Udaje spravné a pravdivé a bez zbyte¢ného odkladu oznamovat
prodavajicimu jejich zmény.

Kupujici potvrzenim téchto VOP stvrzuje, Ze se seznamil se Zasadami zpracovani osobnich Udajd.

Xl. Zavérecna ustanoveni

1. Dokumenty, materidly a informace zverejnéné na e-shopu smi byt pouzity vylu¢né pro Gcely koupé a radného uzivani zbozi.
Kupujici ani jiné osoby nesmi jakymkoliv zplsobem ziskavat data z e-shopu (sortimentni kategorie, produktové obrazky,
informace, parametry, prilohy apod.) - at manualné, nebo automatizované - pro marketingové materialy, webové stranky,
aplikace ¢i jiné e-shopy.

2. Mimosoudni Feseni spotrebitelskych sporli (ADR). V pfipadé sporu méize kupujici - spottebitel kontaktovat Ceskou
obchodni inspekci (adr.coi.cz, e-mail adr@coi.cz). Kupujici ma dale pravo vyuzit Evropskou platformu pro online rfeseni spord
(ODR) na adrese ec.europa.eu/consumers/odr.

3. Prodavajici je opravnén tyto VOP pribézné ménit. Pro dil¢i kupni smlouvu je rozhodna verze VOP platna ke dni uc¢inéni
objednavky. O podstatnych zménach VOP bude prodavajici informovat kupujici s uzivatelskym G¢tem e-mailem nejméné 15 dn(
pred nabytim Gcinnosti zmény.

4. Tyto VOP jsou platné a uc¢inné ode dne 19. 3. 2026 a nahrazuji predchozi verzi VOP ze dne 1. 3. 2025.

Dokument: Vseobecné obchodni podminky internetového obchodu www.koupelnyeshop.eu
Prodavajici: KoupelnyEshop.eu (Petr Kristof)

IC: 692 88 844

Sidlo: Teplickd 94/240, 405 02 Dé&cin VIl

Platné od: 19. 3. 2026

Nahrazuje: VOP ze dne 1. 3. 2025

Legislativa: 0Z ¢. 89/2012 Sb. - ZoOS ¢. 634/1992 Sb. - Novela ¢. 374/2022 Sb. - GSPR (EU) 2023/988
Kontakt: obchod@koupelnyeshop.eu - tel. 605 048 568

ADR / ODR: adr.coi.cz - ec.europa.eu/consumers/odr



